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OBCHODNI PODMINKY

O déti postarano z.s.

Tyto obchodni podminky spolku O déti postarano z.s., IC: 06129498, se sidlem: Nadrazni
206, 675 73 Rapotice; zapsaném v spolkovém rejstfiku vedeném Krajskym soudem v Brné,
sp. zn. L 22860 (déle jen ,ODP"), upravuje pravni vztahy vzniklé pfi poskytovani sluzeb v
oblasti vzdélavani — poradani kurz(, skoleni a jinych vzdélavacich a zajmovych akci (kurzy
oteviené i zakazkové) a dalSiho poradenstvi (dale vSe oznaCovano souhrnnym nazvem ”
“kurz” nebo “kurzy”). Tyto obchodni podminky upravuji smluvni vztah mezi ODP a
zékaznikem. Smluvni vztah mezi ODP a zakaznikem vznik& prostfednictvim komunikacnich
prostfedkd, které umoziiuji uzavfit smlouvu bez soucasné fyzické pritomnosti stran (dale jen
.prosttedky komunikace na dalku“), a to prostfednictvim webového rozhrani
www.odetipostarano.cz  (dale jen ,webové rozhrani). Smlouva je uzaviena odeslanim
objednavky (nikoliv tedy aZz po potvrzeni objednavky). ODP se zavazuje zakaznikovi
poskytnout objednané sluzby a zakaznik se zavazuje ODP objednané sluzby uhradit v piné
vySi. Akceptace (potvrzeni) objednavky je zpravidla provedena prostfednictvim e-mailu,
vyjime¢né mize byt provedena telefonicky.

Kontakty:

Sidlo: Nadrazni 206, 675 73 Rapotice

IC: 06129498

nejsme platci DPH

Administrativni zazemi: Palackého namésti 8/19, 664 91 lvancice(provozovna)

Tel.: 799 542 662

E-mail: info@odetipostarano.cz, kancelar@odetipostarano.cz

1. UZAVRENI SMLOUVY

Smlouva je uzaviena odeslanim objednavky.
A) Prihlasky k uéasti na kurzech otevienych pro vefejnost
Prihlasky k Ucasti na kurzech je mozné provést nasledujicim zplsobem:

e Prihlaska pres webové rozhrani www.odetipostarano.cz
Objednavka se sklada z jednoho kroku, pfed podanim objednavky je zakaznikovi umoznéno
zkontrolovat a ménit udaje, které do objednavky vlozil (zadal). Objednavku poda zakaznik
kliknutim na tlagitko ,Objednat“. Udaje uvedené v objednavce jsou spolkem povazovany za
spravné. Spolek neprodlené po obdrzeni objednavky toto obdrZzeni zédkaznikovi potvrdi
elektronickou postou, a to na adresu elektronické poSty zakaznika uvedenou v uzivatelském
rozhrani ¢i v objednavce (dale jen ,elektronickd adresa zakaznika“). VSechny takto zaslané
prihlasky jsou zavaznymi objednavkami.

e Pfihlaska prostfednictvim e-mailu
V pfipadé, Ze se chcete prihlasit prostfednictvim e-mailu, kontaktujte nas prosim na
nékterém z kontaktnich e-maild uvedenych na webovém rozhrani v sekci ,Kontakty“. V
e-mailu prosim uvedte nazev kurzu, termin a misto konani kurzu, jména uUcastnikl a
kontaktni e-maily a telefonni Cisla, fakturacni Udaje, korespondencni Udaje (pokud se lisi od
fakturacnich), preferovany zplsob platby kurzovného. VSechny e-mailem zaslané pfihlasky
jsou zavaznymi objednavkami.

e P¥ihlaSka prostfednictvim telefonu
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V pfipadé, Ze se chcete pfihlasit telefonicky, kontaktujte nas prosim na telefonnich cisle
“Kanceldf” uvedeném na webovém rozhrani v sekci ,Kontakty“. V ramci telefonické
komunikace od Vas zjistime vSechny potfebné (daje a pfimo je zadame do naSeho
systému. VSechny telefonicky podané prihlasky jsou zavaznymi objednavkami.

e PrihlasSky prostfednictvim on-line chatovaciho zafizeni ¢i socialnich siti
Pfihlasky je mozné podavat rovnéz prostfednictvim komunikace s nami pfes chatovaci
platformy Ci pfes socialni sité. VSechny potfebné Udaje od Vas zjistime v rdmci spolecné
komunikace. VSechny takto podané pfihlasky jsou zavaznymi objednavkami.
Souhrnna informace ke véem zplisobtim provedeni pfihlasky: Poté, co bude vytvorfena
objednavka kurzu, obdrZite na kontaktni e-mail sumarizaci a potvrzeni objednavky. V
pfipadé, Ze jste jako zpUsob Uhrady zvolili ,zalohovou fakturu“, obdrzite v pfiloze tohoto
e-mailu rovnéz zélohovou fakturu.
Zarazeni Ucastnikl na kurz bude uskute¢néno podle poradi doslych prihlasek.
Prijeti prihlasky poStou zpravidla nepotvrzujeme, v pripadé, ze vSak uvedete kontaktni
e-mail, bude Vam na kontaktni e-mail zaslan souhrn objednavky. Smlouva je v tomto
pfipadé uzaviena pfijetim pisemnosti s objednavkou.
Pfipadna zména terminu kurzu, lektora a pfednaskového salu €i zruSeni kurzu
z organizacnich a provoznich ddvodd je vyhrazena.
V pfipadé, Ze dojde k Gplnému zruseni kurzu v prezen¢ni formé z dlivodu nezavislého na
vlli ODP v disledku vyssi moci (napf. epidemie COVID-19, rozhodnuti organu verejné moci
apod.), bude dany kurz realizovan online ve formé webinare, nestanovi-li ODP jinak.
V takovém pfipadé nema UcCastnik pravo na vraceni ceny kurzovného/ceny za vzdélavaci
aktivitu s ohledem na alternativni realizaci kurzu v distancni formé.
B) Objednavka zakazkovych kurzli
Pro objednani zakdzkového kurzu nas prosim kontaktujte prostfednictvim formulare
u konrétniho kurzu uvefejnéném na webovém rozhrani; na nékterém z kontaktnich e-mailC
uvedenych na webovém rozhrani v sekci ,Kontakty“; ev. prostfednictvim telefonu ¢i on-line
chatovaciho okna nebo pfes socialni sité. VeSkeré podrobnosti s Vami budou dohodnuty
individualné. Jakmile si vzijemné odsouhlasime realizaci Skoleni, stava se objednavka
zakazkoveého skoleni zavaznou.

2. PLATEBNi PODMINKY

Uhrada ceny za vzdélavaci aktivitu je mozna nasledujicimi zpGsoby:

e V hotovosti
Platba bude provedena na misté v den konani seminare. Po Uhradé Vam bude vydan doklad
o zaplaceni.

e Na zakladé proforma/zalohové faktury
Zalohové faktura Vam bude doru€ena na e-mail spolu s potvrzenim objednavky. P¥i Ghradé
je nutné uvést variabilni symbol, jinak platba nebude identifikovana.

e Na zakladé faktury/dariového dokladu vystavené po konani kurzu
Darovy doklad Vam bude doruc¢en na e-mail poté, co se kurz uskutecni (doru€eni je mozné
rovnéz prostrednictvim provozovatele postovnich sluzeb — na zakladé individualni dohody).
Standardni doba splatnosti ¢ini 14 dnl od vystaveni faktury. Pfi Uhradé je nutné uvést
variabilni symbol, jinak platba nebude identifikovana.

e Darkovym poukazem
Uhradu je nutné fesit individualni dohodou.
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Ceny kurzl
Ceny kurz( jsou konecné.
Ceny jsou u rdznych akci odliSné v zavislosti na délce konani kurzu, na poskytovanych
materialech, zajisténém obdcerstveni, misté konani apod.
3. VYDAVANI OSVEDCENI

Po konani kazdého kurzu obdrzite osvédceni o jeho absolvovani. Pokud jsou kurzy
akreditované a ucastnici pozaduji akreditované osvédceni, jsou osvédceni vzdy vydavana
v souladu s podminkami udélené akreditace. U akreditovanych kurz( je na osvédcéeni
rovnéz uvedeno Cislo akreditace.
U akreditovanych kurzl se jedna o akreditace ud&lené Ministerstvem vnitra (MV CR),
Ministerstvem 3kolstvi, mladeZe a télovychovy (MSMT pro DVPP) a Ministerstvem prace a
socialnich véci (MPSV).

4. ZMENA OBJEDNAVKY, STORNO PODMINKY

Zmeény objednavky i storno jiz objednaného kurzu jsou mozné za niZze uvedenych podminek:

e Zména objednavky
Zmeény je nutno Cinit prostfednictvim e-mailu Ci telefonicky.

e Storno objednavky
Uzaveérka prihldSek na naSe kurzy jsou tfi pracovni dny pfed jejich konanim — pozdéjsi
pfihlasky budou akceptovany pouze na zakladé telefonické/e-mailové konzultace, neni-li
moznost se stale na kurz pfihlasit prostfednictvim on-line pfihlasky. Storno objednavky je
tedy tfeba provést rovnéz nejpozdeiji tfi pracovni dny pfed konanim kurzu. Pozdéjsi storna z
ddvodd na Vasi strané (tedy 2 a méné pracovnich dnd pfed konanim kurzu) nebudou
akceptovana a je nutné kurzovné uhradit v pIné vysi. Je vS8ak mozné prevedeni Uucastnika na
jiny kurz.
Je mozné, aby se za VAas kurzu 0&astnil nahradnik — potom potfebujeme znat jeho
identifikacni udaje.
Pokud se bez fadné omluvy a v€asného odhlaSeni/ev. bez individualniho feSeni storna/ na
vzdeélavaci akci nedostavite, jste povinni uhradit celou vysSi kurzovného. Pokud jste uz
kurzovné uhradili, nebude vraceno. Pfesun na jiny termin v pfipadé neomluveni se z UCasti
zasadné neni mozny.

5. OCHRANA OSOBNICH UDAJU

Ochrana osobnich Gdajl je zéaleZitosti diivéry a my bychom Vas chtéli ujistit, Ze u nas jsou
VaSe osobni Udaje v bezpeci. Ochrana a shromazdovéni, zpracovani a pouzivani VaSich
osobnich Udajd v souladu se zakonem jsou pro nas velmi dllezité a umoznuji nam chranit
VaSe soukromi. Mame zavedeny vnitfni systémy a mechanismy pro dostatec¢né zabezpeceni
pfi zpracovani osobnich Gdajl. Blizsi informace o tom, jaké osobni Gdaje zpracovavame a
na zakladé jakého pravniho dlvodu, najdete na naSem webu (.GDPR®) a pfed odeslanim
kaZzdé objednavky mate moznost se s naSimi zasadami ochrany osobnich Gdajd rovnéz
seznamit. Dale rovnéz zpracovavame ,Cookies" — se zasadami zpracovani mate moznost
seznamit se pfi vstupu na nasSe webové stranky.

Tyto obchodni podminky nabyvaji G¢innosti dne 1.9.2022
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